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RETAIL en acción: transformación en marcha

Después de seis ediciones 
RETAIL future se ha 
consolidado como el 
principal foro en la 
digitalización y tendencias 
para el pequeño comercio 
y la artesanía. Esta edición, 
además, estará muy 
enfocada a la necesidad de 
incorporar la inteligencia 
artificial al mundo del retail.

El objetivo de RETAIL future 
es inspirar, con pasión y 
estrategia, experiencia 
y análisis, emoción y 
conocimiento.
Por eso combinamos 
ponencias y mesas 
redondas de expertos/as 
con testimonios de retailers, 
protagonistas de un sector 
en acción y constante 
transformación.

RETAIL future se adapta en 
cada edición para responder 
a las necesidades 
del sector comercial 
minorista, esencial para la 
economía y el empleo en 
la Comunitat Valenciana. 
Un sector en acción, en 
proceso de transformación 
continua para mejorar su 
competitividad. 
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RETAIL en acción: ejes de contenido

En la sesión matutina aportamos reflexiones sobre 
el impacto de la geopolítica en el retail, el avance 
de la digitalización, los cambios en los hábitos de 
consumo, varios ejemplos de tiendas del futuro 
para subsectores como las librerías, cuidado y 
belleza y las panaderías y pastelerías y casos de 
éxito de pequeños comercios transformados en 
grandes retailers.

También presentamos Comercio conectado, una 
Plataforma de impulso a la competitividad y la 
transformación digital del pequeño comercio.

Y otorgamos de nuevo los reconocimientos a 
E-líderes de la Comunitat Valenciana: experiencias 
de pequeños comercios y negocios de artesanía 
que avanzan en su transformación, incorporando 
innovación y tecnología a su gestión.

El programa de este año pivota alrededor de dos ejes de contenido:

1.RETAIL future 2024
LIDERANDO EL FUTURO DEL COMERCIO 2.LAB RETAIL future:

CONEXIÓN IA

En la sesión vespertina presentamos el 
proyecto Lab RETAIL future 2024: 
Conexión IA. 

Además, con un formato dinámico 
y participativo varios lead speakers 
explicarán las aplicaciones y beneficios de 
la inteligencia artificial en los pequeños 
negocios y compartirán recomendaciones, 
ideas y diferentes usos con las personas 
participantes, un intercambio y puesta en 
común muy enriquecedor para impulsar 
el uso de esta tecnología en el retail en 
ámbitos como gestión, desarrollo y modelos 
de negocio, marketing o comunicación.
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RETAIL future 2024Inscríbete en www.retailfuture.es

FOROJUEVES  ·  19 ·  SEPT
CaixaForum València
De 9:00 a 19:00 h.

Perspectivas económicas y geoes-
tratégicas, inteligencia artificial y 
últimas tecnologías aplicadas al 
retail, experiencias de retailers, 
innovación y tendencias, presente 
y futuro del sector…

En RETAIL future vas a encontrar 
los mejores recursos y reflexiones 
para tu negocio.

Ciudad de las Artes y las Ciencias 
C/ Eduardo Primo Yúfera, 1A

Te llevamos, click aquí

https://maps.app.goo.gl/mHFNmPrKWNu7Tuz49
https://retailfuture.es
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RETAIL future en cifras

ASISTENTES
EN REMOTO

+10.000
ASISTENTES

PRESENCIALES

+1.800
EXPERIENCIAS

DE ÉXITO

70horas

+250 +100horas 

PONENTES CONTENIDOS
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RETAIL future en imágenes



PROGRAMA

DOSSIER DE PRESENTACIÓN

JUEVES · 19 · SEP
C a i x a F o r u m

València

  8:30	 Recepción y acreditaciones
  9:00	 Presentación de RETAIL future 2024
  9:20	 Todo es terrible, pero yo estoy bien: los consumidores ante la crisis del coste de la vida
10:00	 Comercio conectado: 
	 La plataforma para impulsar la competitividad y transformación digital del pequeño comercio
10:20	 Mesa de casos 1: 
	 El pequeño comercio que se hace grande: casos de éxito de pequeños grandes retailers
11:00	 Pausa café
11:30	 Aumenta el valor de tu comercio: vende más y mejor
12:10	 Mesa de casos 2: Las tiendas del futuro, las tiendas que ya son
13:00	 Cambio e incertidumbre: 
	 ¿Cómo nos afecta la situación geopolítica y el contexto global a los pequeños negocios?
13.40	 Entrega de reconocimientos E-líderes 2024

14:30	 Comida networking para asistentes en el Ágora de CaixaForum

16:00	 Presentación del proyecto Lab RETAIL future: Conexión IA
16:10	 Keynote Speaker: el branding en la era de la IA
17:00	 IA Lead Speakers IA: impulsa tu comercio con la IA
19:00	 Clausura de RETAIL future 2024

Todos los detalles del 
programa y ponentes en 
www.retailfuture.es

RETAIL future 2024
LIDERANDO EL FUTURO DEL COMERCIO

LAB RETAIL future:
CONEXIÓN IA

https://retailfuture.es
https://retailfuture.es/programas/martes-31-de-octubre-2023/
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www.retailfuture.esInspírate en RETAIL future

Además, visita www.retaildigital.es, la plataforma de referencia para ayudar a 
la transformación digital del pequeño comercio y la artesanía. Aquí se incluyen 
los contenidos en los que trabajamos en RETAIL future año tras año.

Si quieres estar al corriente de todas las novedades suscríbete a nuestro boletín 
electrónico aquí.

Y no te olvides de seguirnos en nuestros
canales en redes sociales:

¡No te pierdas el evento del año para el comercio y la artesanía! El 19 de 
septiembre, únete a RETAIL future y descubre las últimas tendencias y 
herramientas dirigidas al comercio minorista.

En retailfuture.es, encontrarás información detallada sobre los ponentes, 
el programa y todas las novedades hasta la fecha del evento.

Inscríbete en retailfuture.es y asegura tu lugar en este foro esencial. 

https://retailfuture.us20.list-manage.com/subscribe?u=40c6c1c25c3643b07ec73915a&id=56c23340d0
https://retailfuture.es
https://retailfuture.es
https://www.retaildigital.es/
https://twitter.com/retailfuturecv
https://www.facebook.com/retailfuturecv/
https://www.linkedin.com/company/retail-futurecv/
https://www.instagram.com/retailfuturecv/
https://www.youtube.com/channel/UCY3QJwojO7EIllOAu_vxCvA


RETAIL future es un evento 
organizado por Oficina PATECO 

Comercio y Territorio del Consejo 
de Cámaras Oficiales de Comercio, 

Industria, Servicios y Navegación 
de la Comunitat Valenciana.
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Organizadores y Colaboradores

COLABORAN:

FINANCIAN:

ORGANIZAN:



DOSSIER DE PRESENTACIÓN

Oficina PATECO

Oficina PATECO organiza RETAIL future 
con el objetivo de que el pequeño comercio y la artesanía sean más 

competitivos, adquieran habilidades para adaptarse a los cambios de la 
sociedad y sus consumidores/as. 

Analizamos el sector, escuchamos sus necesidades y planteamos 
diferentes puntos de vista para que los y las profesionales del retail y la 

artesanía tomen decisiones con datos e información.

Con más de 25 años de experiencia trabajando por y para el retail y la 
artesanía, Oficina PATECO tiene una plantilla consolidada de profesionales 

con un profundo conocimiento del comercio y la artesanía. 

Por eso somos capaces de organizar esta séptima edición de RETAIL 
future, como foro pionero y de referencia: aportamos innovación, 
tendencias, difusión, análisis, rigor y expertos/as de primer nivel.

www.pateco.org

https://www.pateco.org/


Secretaría técnica:

sectec@retailfuture.es

RETAIL future en la red:    www.retailfuture.es

@retailfuturecv

retailfuturecv

retail-futurecv

retailfuturecv

retailfuturecv

Contacta con nosotros

https://retailfuture.es
https://twitter.com/retailfuturecv
https://www.facebook.com/retailfuturecv/
https://www.linkedin.com/company/retail-futurecv/
https://www.instagram.com/retailfuturecv/
https://www.youtube.com/channel/UCY3QJwojO7EIllOAu_vxCvA

